casady wspolpracy

miedzy Klientem/Klientka a szkota jezykowa Jezyki i Swiat
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Wspotpraca opiera sie na wzajemnej zyczliwosci, zaufaniu i szacunku, a wiec i na powaznym
traktowaniu wzajemnego czasu, ustalonych terminéw zajec oraz zapisanych tu zasad. Klient/ka
w trakcie lekcji nie jest przez lektora/ke w zaden sposdb oceniany/a i moze czuc sie swobodnie.

Rolg i obowigzkiem szkoty jezykowej Jezyki i Swiat jest jak najlepsze przygotowanie Klienta/tki

do osiggniecia wspdlnie ustalonych celdw jezykowych, zapewniajac jednoczesnie mitg atmosfere zajec.
W ramach wspotpracy i ceny lekcji zapewniamy profesjonalne materiaty dydaktyczne do pracy
wspolnej oraz wtasnej, dostosowane do potrzeb, wieku i poziomu. Wszystkie materiaty umieszczamy
przed zajeciami w dedykowanym folderze na dysku Google, do ktérego Klient/ka ma staty dostep.

Aby skutecznie osiggnaé wyznaczony wspdlnie cel nauki Klient/ka powinien/nna by¢ przygotowany/a
do zaje¢, a takze - w miare mozliwosci - wykonywaé¢ w domu zadane ¢wiczenia w ilosci wspodlnie
ustalonej.

W biezacych kwestiach organizacyjnych i merytorycznych zwigzanych z lekcjami Klient/ka kontaktuje
sie bezposrednio z lektorem/ka, w kwestiach finansowych oraz metodycznych z wtascicielka firmy.

Zajecia online prowadzone s3g przez Google Meet lub Messenger na tgczu umozliwiajagcym potaczenie
audio oraz wideo zaréwno ze strony lektora/ki, jak i Klienta/tki.

Na lekcje lektor/ka i Klient/ka spotykajg sie zgodnie z wczeéniej ustalonym terminem i godzing,
starajac sie o punktualnosé. W przypadku, gdy Klient/ka spdznia sie na zajecia bez wczesniejszej
informacji, lektor/ka pozostaje w gotowosci przez 15 min. Po tym czasie i dalszym braku kontaktu,
konczy potaczenie i traktuje lekcje jako odbyta.

O ewentualnym odwotaniu zaje¢ lub zmianie godziny informujemy Klienta/tke najpozniej do godziny 18:00
dnia poprzedzajacego dzien lekcji. Ta sama zasada dotyczy Klienta/tki - odwotanie lekcji lub zmiana godziny
po 18:00 dnia poprzedniego (a wiec réowniez w dniu planowanych zajec), niezaleznie od powodu, wigze sie

z koniecznoécig optacenia przez Niego/Nig zaje¢ zgodnie z ustalong stawka, tak jakby lekcja sie odbyta.

W przypadku nieobecnosci jednej osdéb z pary (regulaminowo zgtoszonej do 18:00 dnia
poprzedzajacego zajecia), druga osoba moze odbyc zajecia indywidualnhe (po stawce zajec ind.), w
trakcie ktorych zostanie przerobiony materiat powtdrkowy, niekolidujacy z biezacym programem pary.

Ptatnosci za zajecia nalezy dokonywac w ciggu 3 dni po odbytej lekcji przelewem tradycyjnym
na ponizsze dane lub przelewem Blik na numer 667 975 338, w tytule wpisujac:
<imie, nazwisko ucznia>, <data optacanych zajec¢>:

odbiorca: Helena Kamedulska — Jezyki i Swiat

numer: 81 1090 1883 0000 0001 5125 5770

bank: Erste Bank Polska S.A.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci w wyznaczonym terminie nastepne zajecia moga zostac
zawieszone do momentu uregulowania naleznosci.

Dla kazdego Klienta/tki na koniec miesigca wystawiamy fakture na osobe prywatna, lub - po
wczesniejszej informacji i przestaniu danych - na podmiot gospodarczy. Faktury dostepne sg w KSEFie.

Dalsze podjecie wspotpracy po pierwszych zajeciach jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.
Polityka prywatnosci przetwarzania przez nas danych dostepna jest na stronie jezyki-i-swiat.pl.
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